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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Silverline Cruises Kft., mint hajozasi vallalkozas, alvallalkozoéi igénybevételével hajozasi
személyszallitast is magaba foglald turisztikai csomagokat allit Ossze €s értékesit utasok
részeére.

Fogalommeghatarozasok:
Térsasag: A Silverline Criuses Kft.

Utas: a szolgaltatasokat igénybe vevo természetes személy, minden olyan személy, aki a hajon
nem a személyzet részeként tartozkodik.

Weboldal: www.silver-line.hu

Felhasznalo: a Weboldal felhasznaldja, aki barmilyen célbdl felkeresi a weboldalt

Jegyvasarlo: a Weboldalon elérhetd jegyvasarlasi funkciot igénybe vevo személy, aki az online
jegyet sikeresen megvasarolja, annak ellenértékét megfizeti és az online menetjegyet kézhez
kapja. Jegyvasarlonak kell tekinteni az ajdndékutalvanyt megvasarld személyt is.

Indulasi kikotd: 1051 Budapest, Jane Haining rakpart, Dock 11
Tarsasag altal nyqjtott szolgaltatasok: varosnézo hajo, programhajé/vacsorahajo, hajobérlés

Ajandékutalvany: kizarolag Weboldalon megvasarolhatd, a Téarsasdg altal megjeldlt
szolgaltatasokra igénybe vehetd, digitalisan kiallitott, két fére sz6l6 ajandékkartya.

I.  Hatily

Jelen Felhasznalasi Feltételek hatdlya kiterjed a Térsasagra, a Tarssag altal lizemeltetett
www.silverline.hu Weboldal valamennyi felhasznaldjara, az online jegyvasarlokra, az online
jegyek birtokosaira, valamint az ajandékutalvanyt online megvasarlé személyekre. Az online
jegy, ajandékutalvany megvasarlasaval létrejott jogviszonyra a Tarsasag Személyhajo
iizletigdnak Uzletszabalyzata az iranyado.

Személyi hataly

Jelen Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Silverline Cruises Kft-re, a weboldal felhasznéléira, az
online jegy- online ajandékutalvany felhasznalokra, az online menetjegyek birtokosaira.

A Tarsasag adatai:

Silverline Cruises Korlatolt Felelosségli Tarsasag

sz€khely: 1044 Budapest, Zsilip utca 9.

telephely (kikoto €s iroda): 1051 Budapest, Pet6fi tér, Dock 11.
cégjegyzékszam: 01-09-973821

adoszam: 23692800-2-41

telefonszam, hot line vonal: + 36-20-332-5364

e-mail cim: hello@silver-line.hu




A Felhasznal6o a weboldal hasznalataval, jegy, ajandékutalvany megvasarlasaval nyilatkozik,
hogy a Felhasznalasi Feltételeket megismerte €s azokat magara nézve kotelezonek fogadja el.

Targyi hataly

A jelen Felhasznalasi Feltételek targyi hatdlya kiterjed a weboldal valamennyi funkci¢janak
hasznalatara, igy kiilonosen a keresd funkciokra, az online jegyértékesitésekre, online
ajandékutalvany értékesitésekre.

Teriileti hataly

A Térsasag a szolgaltatasait Magyarorszagon nyujtja.

Iddbeli hataly

Jelen Felhasznalési Feltételek 2023. julius 1. napjan Iépnek hatdlyba. A Tarsasadg fenntartja
maganak a Felhasznalasi Feltételek modositdsanak, visszavonasanak jogat. Valamennyi
modositas a kozzétételt kovetden 1ép hatalyba.

A mindenkor hatalyos Felhasznalasi Feltételek elérheté online angol és magyar nyelven a
www.silver-line.hu Weboldalon, nyomtatva szintén angol és magyar nyelven az Indulasi
kikotében és a hajokon. A hat honapnal régebben hatdlyon kiviil helyezett Felhasznalasi
Feltételekrdl a Tarsasag kérésre felvilagositast ad, betekintést enged.

I1. A Felhasznalasi Feltételekre iranyado jogszabalyok felsorolasa

Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. térvény

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informécios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény

a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.)
korményrendelet

III. A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatas
A Weboldalt a Tarsasag lizemelteti. A Tarsasag adatai az 1. pontban feltiintetésre kertiltek.
A térhelyszolgaltato neve és cime:

Acws Informatikai Kft.

1145 Budapest, Ujvilag u. 39/A
Tel.: (+36-30) 210-7552

Email: domains@acwsbt.com

A Weboldalon a Tarsasag online jegy-, €s ajandékutalvany értékesitd szolgaltatast mikodtet. A
Weboldalon lehetdség van keresni a Tasasag altal szervezett programok, szolgaltatasok kozott.

IV.  Online jegyvasarlas
A Weboldal és a jegyvasarlas regisztracié nélkiil igénybevehetd.

A Felhasznal6 a Weboldalon varosnézd hajok, esti hajos vacsora €élézenével, italos hajoutak,
iinnepi programok, utalvanyok szolgaltatasok kozott véalaszthat. A szolgaltatasok tartalma,
indulési idépontok, jegyarak, opciok a Weboldalon részletesen bemutatasra keriiltek.



A jegyvasarlas menete:

A Felhasznal6 kivalasztja a szolgaltatast, a jegyek tipusat (normdl vagy gyerek), jegyek
darabszamat, amennyiben van ré lehet6ség, Ggy az opciokat, a program datumat és az indulasi
iddpontot. A program csak az elérhetd induldsi napokat és idépontokat ajanlja fel.

A Tarsasag felhivja a Felhasznalok figyelmét arra, hogy a normal tiléhelyen kiviili opciok
tovabbi dijfizetéssel jarnak, amelyek minden esetben feltiintetésre keriilnek az adott opcid
mellett.

A kivalasztast kovetden a program kiszdmolja és HUF illetéleg idegen nyelvii hasznalat esetén
EUR pénznemben feltiinteti a teljes arat.

A foglalast megel6zéen megtekinthetd a program részletes leirasa, igy tobbek kozott a jegy
tartalma, a beszallas helye €és idOpontja, az indulasi idépontja, a program varhaté vége vagy
tartama ¢€s az, hogy akadalymentesitett-e a hajo.

A foglalés ikonra kattintast kovetden a Felhasznalé6 megadhatja a kuponkod;jat és meg kell adnia
szdmlazasi adatait, ugy mint: vezetéknév, keresztnév, orszag, iranyitészam, varos, utca,
hazszdm, megye, telefonszam és e-mail cim. Amennyiben a Felhaszndlo afas szamlat igényel,
ugy ki kell pipélnia a ,,céges szamlazas” ikont és meg kell adnia a cégnevet és adészamot is.
Kuponkod megadasa esetén a ,,kupon bevaltasa” ikonra kattintassal aktivalhat6 a kedvezmény,
amelyet a Weboldal automatikusan levon a végosszegbdl.

A Felhasznalé koteles a sajat és valos adatait megadni. A valdtlan, mas személy adataival
1étrejovo szerzédés semmis. Amennyiben a Felhasznalo tévesen vagy pontatlanul adja meg az
adatait, gy a Tarsasadg az ebbdl eredd karért valamennyi feleldsségét kizarja. A Tarsasag
felhivja a Felhasznalok figyelmét arra, hogy kiilondsen figyeljenek az e-mail cim pontossagara,
amennyiben az e-mail cim helytelen, tigy a program az elektronikus menetjegyet nem tudja
kikiildeni, igy a valasztott szolgaltatds nem vehetd igénybe.

A ,,tovabbi informaciok™ alatt megadhatoak kiilonleges kérések, egyéb informaciok.

Az adatok megadasat kovetden a program Osszegzi a megrendelést, feltiinteti a rendelés
tartalmat, azaz a valasztott szolgaltatast, a datumot, az idépontot, az opciokat, a végdsszeget €s
az adminisztraciés dijat, valamint a teljes vételarat. A teljes ar tartalmazza az afat.

A Felhasznald a rendelés véglegesitése ¢s fizetési kotelezettség keletkezését megeldézden
ellendrizheti a megrendelését, javithatja az adatbeviteli hibdkat, visszaléphet, mddosithatja,
javithatja a megrendelését, adatait.

A vasarlas véglegesitésére azt kovetden van lehetdség, hogy a Felhasznald elfogadja az
Adatkezelési Tajékoztatoban, a Felhasznalasi Feltételekben és az Uzletszabalyzatban
foglaltakat.

V. Fizetés

Akivalasztott jegyek ara kizarolag elektronikus uton, bankkartyaval egyenlithetd ki. A Tarsasag
az OTP Mobil Kft. altal fejlesztett ¢és ilizemeltetett SimplePay Online Fizetési Rendszert
hasznalja a fizetések elektronikus lebonyolitdsdhoz. EUR fizetés esetén a SimplePay fizetési
rendszeren kiviil STRIPE feliilet alkalmazasara is lehetség van.



A Tarsasag altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd fizetési rendszerén keresztiil bonyolitott
banki tranzakcidk bankkartyds vasarlasnak mindsiilnek, igy az ehhez kapcsolodo dijak a
Felhasznalot terhelik a sajat bankja altal meghatarozott dijszabas szerint.

A SimplePay rendszer iizemeltetdje és a SimplePay szolgaltatds nytjtéja az OTP Mobil
Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag.

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
cégjegyzékszam: 01-09-174466
adoszam: 24386106-2-42

A SimplePay online fizetési rendszer miitkodését tartalmazo fizetési tajékoztatdo a Weboldalon a
fizetési oldalon a SimplePay ikonra torténd kattintassal, vagy a www.simplepay.hu honlapon
elérhetd.

A SimplePay online fizetési rendszer hasznalata esetén a fizetés gombra kattintva a felhasznalo
atkeriil a SimplePay fizetési oldalara, ahol bankkartya adatai megadasaval indithatja el a
tranzakciot. A SimplePay fizetd oldal adattartalmardl a Tarsasag nem szerez tudomast.

A Felhasznal6 SimplePay fidkkal torténd fizetési mod hasznélatéra is jogosult.

A Térsasag a fizetdoldalon felmertilt hibakért feleldsséget nem vallal. A Felhaszndlo a pénziigyi
mivelet eredményérdl e-mail értesitést kap és a fizetési miivelet befejezését kovetden a
szolgaltatd visszairanyitja a Felhasznalot a Tarsasag honlapjara.

Abban az esetben, ha a fizetési miivelet soran hiba 1épett fel és a fizetés nem valdsult meg, ugy
a megrendelés €s jegyvasarlas sikertelen.

EUR-ban torténd fizetés esetén a SimplePay rendszeren kiviil Stripe fizetési szolgaltatasi
platform hasznalatara is van lehetdség. A Stripe hasznalatdval bankkartyas fizetés torténik EUR
pénznemben. Tovabbi informacidk a www.stripe.com oldalon érhetdek el.

A Stripe a kovetkez6 kartyas fizetési modokat fogadja el: Visa, Mastercard, Maestro, American
Express, ApplePay, GooglePay. A fizetéshez a bankkartya adatok megadasa sziikséges.

Amennyiben a fizetési miivelet soran probléma 1¢ép fel, ugy a Stripe megszakitja a tranzakciot.
Ebben az esetben a jegyvasarlas, megrendelés meghiusul.

VI.  Menetjegy elektronikus megkiildése

A sikeres jegyvasarlast kovetéen a Tarsasag a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre
visszaigazolast kiild, amely menetjegynek mindsiil. A visszaigazolas tartalmazza a foglalasi
szamot, a terméket, az utazas idépontjat és napjat, valamint az utasok szamat.

A Térsasag kizarja a felel6sségét amennyiben a Felhasznalohoz, a Felhasznélo érdekkorében
bekovetkezett okbol nem érkezik meg a visszaigazolas. Ilyen ok lehet példaul, ha a Felhasznalo
rossz e-mail cimet ad meg, levélszemét vagy egyéb mappaba érkezik a visszaigazolas vagy a
postafiok telitettsége miatt a rendszer nem tudja fogadni a visszaigazolast.

VII. Szamla kiallitasa

A sikeres jegyvasarlast kovetéen a Tarsasag a Felhaszndlo altal megadott névre, cimre,
addszamra szamlat allit ki, amelyet elektronikusan kiild meg a Felhasznal6 altal megadott e-
mail cimre.

A Tarsasag a szamldzz.hu online szdmlazdprogramot haszndlja a szamlék kiallitdsdhoz. A
szamlézz.hu rendszert lizemeltetd tarsasag adatai:



cégnév: KBOSS . hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag
sz€khely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

cégjegyzékszam: 01-09-303201

e-mail: info@szamlazz.hu

VIII. Ajandékutalvany

A Tarsasag lehetdvé teszi, hogy a Weboldal felhasznaloi az altala nyujtott, elére meghatarozott
programokra két fore sz616 ajandékutalvanyt vasaroljanak a Weboldalon.

Ajandékutalvany vasarlasara az Utalvanyok meniipont alatt van lehetdség. A Felhasznal6 a
program kivalasztasat kovetden meg kell, hogy adja az ajdndékozott nevét ¢és valaszthat a
felajanlott opciok koziil. Ezt kovetden a program Osszesiti a vételarat, majd a Felhasznalo a
kosarba teszem gomb megnyomasaval Iéphet tovabb.

A tovabblépés utan a Felhasznaldé megadhatja a kuponkddjat és meg kell adnia szamlazasi
adatait, ugy mint: vezetéknév, keresztnév, orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszam, megye,
telefonszam és e-mail cim. Amennyiben a Felhasznalo afas szamlat igényel, ugy ki kell pipalni
a ,,céges szamlazas” ikont és meg kell adnia a cégnevet és adoszamot is.

Az Ajandékutalvany vasarlasara egyebekben a jelen Felhasznalasi Feltételek IV, V, VI és VII.
pontjai az iranyadoak. Az Ajandékutalvany felhasznalasara, az Uzletszabalyzat tovabbi
rendelkezéseket tartalmaz.

IX. Weboldalon vasarolt jegyek visszavaltasa, szamla sztorndzasa, ellenérték
visszautalasa

Az Utas a hajojarat indulasat megel6z6en jogosult elallni a szerz6déstdl. Amennyiben az Utas
a szolgaltatast a vizi jarmli induldsat megel6z6 72 oran beliil mondja le, ugy részére a
megfizetett menetjegy €s adminisztracios dij nem keriil visszafizetésre, azt banatpénzként a
Térsasdg jogosult megtartani. 72 6rdn tali lemondés esetén a Tarsasag 10 %-os kezelési
koltséget von le a mar befizetett dijbol. Az el6z6 eseteben a Tarsasadg a megfizetett menetjegy
arat és az adminisztracios dijat a kezelési koltséggel csokkentve visszafizeti az Utas részére.

Az utazas megkezdését kovetden a menetjegyek részlegesen nem valthatdak vissza.

A jegyek visszavaltasa online kezdeményezhetd. A Tarsasag a lemondas beérkezését kovetd 10
napon beliil visszafizeti az ellenértékét abban a pénznemben, amelyben a fizetés tortént. A
visszafizetés modja megegyezik a fizetés modjaval. Amennyiben tehat bankkartyaval fizetett
az Utas, ugy részére az Osszeg visszatéritésre keriil a bankszamlajara.

Kezelési koltséget az Uzletszabalyzat alapjan jogosult levonni a Tarsasag.

A sztorn6 szamlat a Tarsasag elektronikusan a Felhasznél6 altal megadott e-mail cimre kiildi
meg. Abban az esetben, ha a Felhasznal6 nem az Osszes jegyet valtja vissza, Ggy részére
helyesbitd szamla kertil kiallitasra.

Amennyiben a Tarasag rajta kiviil 4116 okokbol az Uzletszabalyzat alapjan torli az adott
hajgjarat indulasat, gy a Felhasznalot a megadott e-mail cimen értesiti a torlésrdl és felajanlja
az atfoglalas lehetdségét. Amennyiben az atfoglalassal ¢l a Felhasznalo, gy azt kiilon
elektronikus iizenetben a Tarsasag visszaigazolja. Abban az esetben, ha az atfoglalast nem
fogadja el a Felhasznalo, Ugy részére a jegy ellenértéke kezelési koltség nélkiil bankkartyara
visszafizetésre keriil. Az eldz6 esetben a sztorn6 szamlat a Tarsasag elektronikusan kiildi meg.



X. Panasziigyintézés

A Térsasag tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaikat,
legkésobb a kifogasolt esemény, magatartds megtorténtét, megvalositasat kovetd 8 napon beliil
az alabbi elérhetdségeken terjeszthetik eld:

Nem emeltdijas telefonszdm: + 36-20-332-5364

E-mail cim: booking@silver-line.hu

Postai cim: 1044 Budapest, Zsilip utca 9.

Panasz eldterjeszthetd e-mailben, az induld hajoallomas jegypénztardban, illetéleg a hajon, ahol
a személyzet megkisérli a panasz azonnali kivizsgalasat, orvoslasat.

Valamennyi panaszrol a Térsasag jegyzokonyvet vesz fel, amely jegyzokonyvben feltiinteti a
panaszos nevét, lakcimét, a panasz eldterjesztésének helyét, idejét és maodjat, a panasz leirasat,
bizonyitékok listajat, a Tarsasdg panasszal kapcsolatos allaspontjat amennyiben az azonnali
kivizsgalasra lehetéség van, valamint az aldirasokat.

A Tarsasag az irasbeli panaszt annak beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja, ezen
id6tartamon beliil érdemben megvizsgalja és intézkedik annak panaszossal torténd kozlése irant.
A panasz elutasitasat a Tarsasdg indokolni koteles. A Tarsasag mellézi az anonim, mar
megvalaszolt, de ismételten eldterjesztett panaszok kivizsgalasat.

A Felhasznald fogyasztoi jogvita esetén lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez fordulhat. A Tarsasag székhelye szerint a Budapesti Békéltetd Testiilet
illetékes (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111., levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10., telefonszdm: 06-1-488-2131, internetes cim: www.bekeltet.bkik.hu,
). A békélteto testiiletek elérhetdségei a www.bekeltetes.hu internetes oldalon érhetdek el.

A fogyasztok jogvitajuk rendezéséhez az FEurdpai Bizottsdg altal iizemeltetett online
vitarendezési platformhoz fordulhatnak, amelyet a kovetkez6 oldalon érhetnek el:
http:/ec.europa.eu/odr.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén az Utas a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi hatosag eljarasat kezdeményezheti. A  fogyasztovédelmi hatdsagok
elérhetéségei a  http:/fogyasztovedelem .kormany.hu oldalon érhetéek el. Hasznos
informaciok a http:/fogyasztovedelem.kormany.hu/ internetes oldalon talalhatoak.

Amennyiben a Felek kozott a jogvita peren kiviili rendezése nem jart eredménnyel, gy a Felek
a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birésaghoz fordulnak.

A jelen Felhasznalasi Feltételekben szabalyozott jogviszonyok vonatkozasdban nem all
rendelkezésre magatartasi kodex, ilyen kodexnek a Tarsasdg nem veti ala magat.

XI.  Szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogok

A Weboldalon taldlhat6 minden informacio (ide értve kiilondsen, de nem kizardlagosan a
tajékoztatokat, termék abrakat, képeket, logokat), illusztracio, grafika, képi elrendezés szerzoi
jogi védelem alatt all.

A Weboldal Felhasznaloi jogosultak a Weboldal egyes részeit kizarolag sajat célra, valtoztatas
nélkiil kinyomtatni, merevlemezre letdlteni. Valamennyi madsolaton kotelezd feltiintetni a
szerzOi jogi és védjegy adatokat.

A Weboldal kizarolag sajat, személyes célokra hasznalhaté. Tilos a Webhelyet kereskedelmi
célra hasznalni, a Webhely tartalmat modositani, feldolgozni, terjeszteni, masolni.



A masolas és hasznalat aldl kivételt képeznek a Weboldalra esetlegesen feltoltott, ¢és a
Felhasznalok rendelkezésére bocsatott letdlthetd tartalmak.

XII. Weboldal tartalma

A Weboldalon talalhat6 informéciokat a Tarsasag a lehetd legteljesebb és legtényszeriibb
modon torekedett feltiintetni, azonban el6fordulhat, hogy az informaciok nem feltétleniil
teljesek, atfogdak, pontosak vagy naprakészek, ezért vitas tigyekben kizarolag a honlap tartalma
nem rendelkezik bizonyito erdvel. Az oldalon megtalalhaté valamennyi kép csupan illusztracio,
azokért a Tarsasag felelosséget nem vallal.

A Weboldalon elhelyezett hivatkozasok (linkek) esetlegesen harmadik, fiiggetlen weboldal
tulajdonosok altal készitett oldalakra mutathatnak. Amikor a linket a Tarsasag a Weboldalon
feltiintette, nem mutatott jogsértd tartalomra, azonban azért, hogy ez igy marad, feleldsséget
nem vallal.

XIII. Hozzaférés biztositasa

A Tarasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldal folyamatosan, korlatozas nélkiil
hozzaférhetd legyen, azonban a folyamatos elérhetdségért felelosséget nem vallal. A Téarasag
fenntartja a jogot a Weboldalhoz val6é hozzaférés ideiglenes vagy végleges, részleges vagy teljes
korlatozasara.

XIV. Felelosség

A Tarsasag kizarja a feleldsségét a Weboldal hasznalata soran Felhasznaldinak kdzvetve vagy
kozvetleniil okozott valamennyi karért, igy kiilondsen az alabbiakért:
- a Weboldalon 1év6 informaciok, tdjékoztatok pontatlansdgabdl, hibajabol,
hianyossagabol eredd karokért,
- a Weboldal ideiglenes vagy tartds hasznalhatatlansagabol eredd karokért.

XV. Nyelv

A Weboldal tartalma magyar, angol, egyszeriisitett kinai, francia, német, olasz, szlovak és
spanyol nyelven érhetd el. A tajékoztatok, szabalyzatok magyar €s angol nyelven ismerhetdek
meg. Eltérés esetén a magyar nyelvii szabalyzatok és tajékoztatok az iranyadoak. A Tarsasag az
altala leforditott tartalmakért feleldsséget vallal, azonban kizérja a felel6sségét minden olyan
karért, amely a Weboldalon 1év6 tartalom mas mddon torténd leforditasabol ered.

XVI. Iranyado jog

Jelen Felhasznalasi Feltételekre a magyar jog az iranyado.



